
Pedagog i psycholog radzi 
Jak rozmawiać z dzieckiem o trudnych wydarzeniach w 
szkole?  (Propozycja I) 
Drodzy Rodzice! 

W związku z niepokojącymi informacjami o niebezpiecznych zdarzeniach, do których 
dochodzi w szkołach, wiele dzieci może odczuwać lęk, niepewność i zagubienie. Dzieci 
słyszą rozmowy dorosłych, oglądają wiadomości, czytają informacje w internecie, a niekiedy 
same przekazują sobie niepokojące treści. Nawet jeśli nie mówią wprost o swoich obawach, 
mogą przeżywać je bardzo intensywnie. 

W takich chwilach szczególnie ważne jest wsparcie dorosłych, ich spokój, uważność i 
gotowość do rozmowy. Dziecko powinno wiedzieć, że może zwrócić się do rodzica z każdym 
pytaniem i każdą obawą. 

Jak rozmawiać z dzieckiem? 

1. Wysłuchajmy i potraktujmy obawy dziecka poważnie. 

Nie bagatelizujmy jego lęku, nawet jeśli nam samym wydaje się przesadzony. Zamiast 
mówić: „Nie bój się, nic się nie stanie”, lepiej powiedzieć: „Rozumiem, że możesz się bać. To 
trudne wiadomości. Jestem przy Tobie i możesz ze mną o tym porozmawiać”. 

2. Rozmawiajmy spokojnie i dostosujmy informacje do wieku dziecka. 

Nie musimy opowiadać o wszystkich szczegółach niebezpiecznych zdarzeń. Odpowiadajmy 
na pytania dziecka prostym, zrozumiałym językiem, zgodnie z jego wiekiem i potrzebami. 
Nie przekazujmy drastycznych opisów ani niesprawdzonych informacji. Jeśli nie znamy 
odpowiedzi, możemy uczciwie powiedzieć, że nie wiemy wszystkiego. 

3. Nie zmuszajmy dziecka do rozmowy, ale pokażmy, że jesteśmy dostępni. 

Niektóre dzieci chcą od razu opowiedzieć o swoich obawach, inne potrzebują czasu. Warto 
wracać do tematu delikatnie, na przykład podczas wspólnego spaceru, posiłku czy 
wieczornego odpoczynku. Czasami sama obecność bliskiej osoby daje dziecku poczucie 
bezpieczeństwa. 

4. Ograniczmy kontakt z niepokojącymi treściami. 

Zadbajmy o to, aby dzieci nie oglądały wielokrotnie relacji z niebezpiecznych zdarzeń, 
drastycznych nagrań ani sensacyjnych materiałów w mediach społecznościowych. 
Pamiętajmy, że również rozmowy dorosłych prowadzone przy dzieciach mogą nasilać ich 
niepokój. 

 



5. Wzmacniajmy poczucie bezpieczeństwa. 

Przypominajmy dzieciom, że w szkole są dorośli, których zadaniem jest troska o 
bezpieczeństwo uczniów, a szkoła ma określone zasady postępowania w sytuacjach 
zagrożenia. Warto podkreślać, że nie muszą samodzielnie rozwiązywać trudnych sytuacji — 
mogą zwrócić się do nauczyciela, wychowawcy, pedagoga, psychologa lub innej zaufanej 
osoby dorosłej. 

6. Obserwujmy zachowanie dziecka. 

Lęk nie zawsze wyrażany jest słowami. Może przejawiać się trudnościami z zasypianiem, 
częstym dopytywaniem o bezpieczeństwo, rozdrażnieniem, płaczliwością, bólami brzucha, 
niechęcią do wychodzenia do szkoły lub potrzebą częstego upewniania się, że rodzic jest 
blisko. W takiej sytuacji najważniejsze są cierpliwość, rozmowa i wsparcie. Jeśli objawy są 
nasilone lub utrzymują się, warto skonsultować się ze specjalistą. 

Szczególna uważność wobec dzieci w spektrum autyzmu 

Dzieci w spektrum autyzmu mogą potrzebować dodatkowego wsparcia w rozumieniu 
trudnych i nieprzewidywalnych wydarzeń. Niektóre z nich mocno koncentrują się na 
zasłyszanych informacjach, wielokrotnie zadają te same pytania lub mają trudność z 
oddzieleniem pojedynczego zdarzenia od codziennej rzeczywistości. 

Warto wtedy: 

●​ przekazywać krótkie, konkretne i zgodne z prawdą informacje; 
●​ unikać niedopowiedzeń, przenośni i niejasnych zapewnień; 
●​ spokojnie odpowiadać na powtarzające się pytania, bez okazywania zniecierpliwienia; 
●​ uprzedzać o tym, co będzie się działo w szkole, i przypominać zasady bezpieczeństwa; 
●​ akceptować emocje dziecka, dając mu czas na oswojenie trudnych informacji. 

Każde dziecko jest inne, dlatego ważne jest dostosowanie rozmowy do jego indywidualnych 
potrzeb, sposobu komunikowania się i poziomu rozumienia sytuacji. 

Pamiętajmy! 

Dzieci potrzebują dorosłych, którzy nie będą podsycać strachu, ale pomogą im zrozumieć to, 
co się dzieje, i poradzą sobie z towarzyszącymi temu emocjami. Nie musimy mieć 
odpowiedzi na wszystkie pytania. Najważniejsze, abyśmy byli blisko, słuchali uważnie i 
pokazywali, że w trudnych chwilach można liczyć na nasze wsparcie. 

Wychowawcy będą podejmować z uczniami rozmowy dostosowane do ich wieku i potrzeb. 
Zachęcamy również Państwa do spokojnych rozmów z dziećmi w domu oraz do kontaktu ze 
szkołą, jeśli zauważą Państwo nasilony niepokój lub zmianę w zachowaniu dziecka. 

 

 



Jak rozmawiać z dzieckiem o trudnych wydarzeniach w 
szkole?  (Propozycja II) 
 
W takich momentach szczególnie ważne jest, aby dorośli byli dla dzieci źródłem rzetelnych 
informacji, spokoju i wsparcia. 
 
Jak rozmawiać z dzieckiem o trudnych wydarzeniach? 
 
1. Zapytajmy, co dziecko już wie. 
 
Zanim zaczniemy wyjaśniać sytuację, warto zapytać: „Czy słyszałeś/słyszałaś o tym, co się 
wydarzyło?”, „Co o tym wiesz?”, „Czy coś Cię zaniepokoiło?”. Dzięki temu możemy 
sprostować nieprawdziwe informacje i odpowiedzieć na rzeczywiste pytania dziecka, zamiast 
przekazywać mu dodatkowe, niepotrzebne szczegóły. 
 
2. Pozwólmy dziecku odczuwać emocje. 
 
Strach, smutek, złość i niepewność są naturalnymi reakcjami na trudne wiadomości. Nie 
należy ich wyśmiewać ani bagatelizować. Możemy powiedzieć: „Rozumiem, że to może być 
dla Ciebie przerażające. Jestem tutaj i możemy o tym porozmawiać”. 
 
Nie każde dziecko będzie chciało rozmawiać od razu. Warto dać mu czas i wrócić do tematu, 
jeśli pojawi się taka potrzeba. 
 
3. Przekazujmy informacje adekwatne do wieku. 
 
Młodsze dzieci potrzebują prostych wyjaśnień i poczucia, że mogą liczyć na dorosłych. 
Starsze mogą oczekiwać bardziej szczegółowych odpowiedzi, ale również w ich przypadku 
nie ma potrzeby eksponowania drastycznych relacji. 
 
Warto ograniczyć oglądanie powtarzających się materiałów o przemocy, szczególnie nagrań i 
komentarzy publikowanych w mediach społecznościowych. 
 
4. Nie obiecujmy, że nic złego nigdy się nie wydarzy. 
 
Zamiast zapewniać, że niebezpieczeństwo jest niemożliwe, lepiej powiedzieć: „Dorośli 
podejmują działania, żeby szkoła była bezpieczna. Istnieją zasady i procedury, które 
pomagają reagować w trudnych sytuacjach. Jeśli coś Cię zaniepokoi, możesz powiedzieć o 
tym nauczycielowi lub nam”. 
 
Taka odpowiedź jest uczciwa i jednocześnie pomaga budować poczucie bezpieczeństwa. 
 
Nauczmy dzieci, jak reagować 
 
Dzieci powinny wiedzieć, że nie muszą samodzielnie rozwiązywać niebezpiecznych sytuacji. 
Warto regularnie przypominać im kilka podstawowych zasad: 
 



- Jeśli ktoś grozi skrzywdzeniem siebie lub innych, należy poinformować zaufanego 
dorosłego. 
- Jeśli dziecko zauważy nóż lub inny przedmiot, który może stanowić zagrożenie, nie 
powinno go dotykać ani próbować odbierać go drugiej osobie. 
- Jeśli sytuacja jest niebezpieczna, należy oddalić się w bezpieczne miejsce, nie konfrontować 
się z osobą stwarzającą zagrożenie i stosować się do poleceń dorosłych oraz służb. 
- Jeśli zagrożenie jest bezpośrednie, należy wezwać pomoc pod numerem 112, o ile można 
zrobić to bezpiecznie. 
- Nie należy rozpowszechniać niesprawdzonych informacji, nagrań przemocy ani 
wiadomości, które mogą zwiększać panikę. 
- Jeśli kolega lub koleżanka mówi o planowanym skrzywdzeniu kogoś, nie należy tego 
lekceważyć ani obiecywać zachowania takiej informacji w tajemnicy. 
 
Zgłoszenie niepokojącej sytuacji nie jest donoszeniem. Jest odpowiedzialnym działaniem, 
które może pomóc zapobiec krzywdzie. 
 
Nie oceniajmy zagrożenia wyłącznie na podstawie zachowania 
 
Ważne jest, aby nie utożsamiać przemocy z samotnością, nieśmiałością, nietypowym 
wyglądem czy trudnościami w relacjach. Nie ma podstaw, aby na tej podstawie wskazywać 
konkretnych uczniów jako potencjalne zagrożenie. 
 
Uwagę dorosłych powinny natomiast przyciągać konkretne informacje i zachowania, takie jak 
wiarygodne groźby, zapowiedzi skrzywdzenia określonych osób, ujawnianie planów 
przemocy czy przynoszenie niebezpiecznych przedmiotów do szkoły. Każda taka informacja 
wymaga odpowiedzialnego sprawdzenia i reakcji zgodnej z procedurami. 
 
Nie musimy samodzielnie ustalać, czy zagrożenie jest realne. Naszym zadaniem jest 
przekazać niepokojącą informację osobom, które mogą właściwie zareagować. 
 
Kiedy dziecko potrzebuje dodatkowego wsparcia? 
 
Zwróćmy uwagę, czy po usłyszeniu trudnych wiadomości dziecko nie zaczyna gorzej spać, 
unikać szkoły, częściej skarżyć się na bóle brzucha, reagować płaczem lub rozdrażnieniem 
albo stale wracać do tematu zagrożenia. 
 
Takie reakcje nie muszą oznaczać poważnego problemu, ale warto spokojnie porozmawiać z 
dzieckiem. Jeżeli niepokój utrzymuje się, nasila lub utrudnia codzienne funkcjonowanie, 
warto skonsultować się z psychologiem, pedagogiem lub innym specjalistą. 
 
Współpracujmy dla bezpieczeństwa dzieci 
 
Bezpieczna szkoła to nie tylko procedury i zabezpieczenia. To również środowisko, w którym 
dzieci wiedzą, do kogo mogą zwrócić się po pomoc, a dorośli traktują ich obawy poważnie i 
reagują na niepokojące sygnały. 
 
Rozmawiajmy z dziećmi spokojnie, słuchajmy ich uważnie i uczmy je, że w sytuacji 
zagrożenia nie są same. 
 



Pamiętajmy: dziecko nie musi wiedzieć, jak samodzielnie rozwiązać niebezpieczną sytuację. 
Musi wiedzieć, że może poprosić o pomoc i że dorosły potraktuje je poważnie. 
 
W razie potrzeby uczniowie i rodzice mogą zwrócić się do wychowawcy, pedagoga lub 
psychologa szkolnego. 

 

Moim zdaniem warto opublikować ten tekst właśnie w takiej formie. Nie wskazuje 
konkretnych zdarzeń ani nie powiela niepokojących szczegółów, a jednocześnie daje 
rodzicom jasne wskazówki. Szczególnie ważne jest to, że nie obiecuje dzieciom, iż nic złego 
nigdy się nie wydarzy, lecz pokazuje, jak budować poczucie bezpieczeństwa w sposób 
wiarygodny i odpowiedzialny. 

Wspólnie możemy pomóc dzieciom odzyskać spokój i poczucie bezpieczeństwa. 

​ ​ Opracowanie:​ ​ Pedagog: Zofia Myszka i Danuta Lamczyk 

                                                                       Psycholog: Martina Wesierska 

 

 

 


